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Forord

For mange danske unge begynder weekenden med alkoholindkgb i det lokale supermarked, kiosken
rundt om hjgrnet eller pa tankstationen pa vej til fest.

Sundhedsmyndigheder og eksperter er enige: Alkohol er ikke for bgrn, og derfor har Danmark en klar
lovgivning om, at butikker ikke ma saelge alkohol til bgrn under 16 ar. Og butikkerne ma ikke seelge
drikkevarer med mere end 16,5 procents alkohol til unge under 18 ar.

Alligevel er danske bgrn og unge blandt dem i Europa, der drikker mest og tidligst. Tidligere pa aret
viste Vidensrad for Forebyggelse, at der for fgrste gang laenge er sket en stigning i alkoholforbruget
blandt de 13-15-arige. Altsa en aldersgruppe, som slet ikke ma kgbe alkohol.

Sa tilbage til butikkerne, der saelger alkohol. Vi har i Alkohol & Samfund siden 2017 jeevnligt undersggt,
om butikkerne overholder lovgivningen om aldersgreenser. Og i denne rapport kan du laese resulta-
terne af den undersggelse, vi har gennemfgrt i 2019.

Vores unge mystery shoppere har i ar aflagt danske supermarkeder, kiosker og tankstationer 303 be-
s@g for at prgve at kgbe alkohol, de ikke var gamle nok til.

Den indeholder en god og en darlig nyhed. Den gode er, at butikkerne er blevet lidt bedre til at overholde
18- &rsgraensen for staerk alkohol. Den darlige er, at de stadig ser stort pd loven, og seelger @l, breezere,
vin og cider i stor stil til bgrn og unge der ikke er fyldt 16 ar.

Det er et alvorligt problem. Nar butikkerne blaeser pa lovgivningen, har det nemlig konsekvenser for de
unge. Bade dem, de oplever den fredag aften, der begynder med et alkoholindkgb i den lokale og dem,
de oplever senere hen, fordi de har drukket for meget og for tidligt.

Med undersg@gelsen haber vi at vise, at der er behov for, at bade butikker og politikere tager ansvar.
Butikkerne for at overholde de geeldende regler. Politikerne for at skaerpe kontrollen med alle butikker
og for at indfgre skrappere sanktioner for butikker, der overtreeder reglerne.

Peter Konow
Direktgr, Alkohol & Samfund



Om undersggelsen

Hovedresultater
Undersggelsen viser, at:

e Butikkerne i undersggelsen szelger alkohol ulovligt i 50 procent af vores kgbsforsgg.

e Butikkerne i undersggelsen bryder loven og seaelger alkohol til unge under 16 ari 68 pro-
cent af tilfaeldene. Vores mystery shoppere kunne oftere kgbe alkohol pa tankstationer
end i kiosker og i supermarkeder, men kgbsraten er hgj i alle butikstyper.

e Butikkerne i undersggelsen saelger spiritus ulovligt til unge pa 16 og 17 ari 12 procent af
tilfeeldene. Vores mystery shopper kunne ikke kgbe spiritus i kiosker og pa tankstationer,
men i hvert sjette supermarked.

Tendenseri 2019

e Derersket et fald i det ulovlige salg af spiritus fra 2018 til 2019.

e Der ikke er betydelig forskel pa, hvor ofte piger og drenge under 16 ar gennemfgrer et
kgb.

e Nar mystery shoppere under 16 ar beder om kvitteringen pa kgbet, kan det fa ekspedien-
ter til at spgrge om ID. | disse tilfaelde mé vores mystery shoppere returnere alkoholen
efter at have kgbt den, og kgbet teeller sdledes ikke med i opggrelsen.

e Det er nemmere for unge under 16 ar at kgbe ciders end @l.

e Deter nemmere for unge pa 16 og17 ar at kgbe spiritus med smag for eksempel Bailey'’s,
end spiritus uden smag, for eksempel rom.

Konklusion
Alkohol & Samfunds mystery shoppere kunne i 2019 kgbe alkohol i hver anden butik.

Fra 2018 til 2019 oplever vi et fald i det ulovlige salg. Det er salget af spiritus til unge mellem 16 og 17
ar, der treekker det samlede salg ned i 2019, da salget her er faldet med 67 procentpoint fra 79 procent
til 12 procent. Dette resultat skal dog tages med et forbehold, idet vi kun har haft én mystery shopper
pa 16 ar ude at kgbe spiritus i 2019, mens vi i 2018 havde flere mystery shoppere i alderen 16-17. Det
ulovlige salg af alkohol til unge under 16 ar er kun faldet med 4 procentpoint, og der bliver stadig solgt
alkohol til unge under 16 i 68 procent af de butikker, vi har besggt i 2019.

Der er stor forskel pa, om unge mellem 16 og 17 ar forsgger at kgbe spiritus i et supermarked, en kiosk
eller en tankstation. Vores mystery shopper i denne aldersgruppe kunne i 2019 kgbe steerk alkohol i
hvert sjette supermarked, mens kiosker og tankstationer ikke solgte spiritus ulovligt. Vores mystery
shoppere under 16 ar kunne kgbe alkohol pa ni ud af 10 tankstationer, mens supermarkeder solgte i
66 procent og kiosker i 69 procent af tilfeeldene.

Metode

| 2018 bes@gte Alkohol & Samfunds mystery shoppere i alt 222 supermarkeder, kiosker og tankstati-
oner, og i 2019 troppede vi op i 303, hvoraf flere salgssteder fra aret fgr blev genbesggt for at se om
de solgte alkohol til mindrearige, selvom det ifglge lovgivning ikke er tilladt. Formalet med genbesg-
gene var at undersgge, om butikkerne var blevet bedre eller darligere til at overholde loven.

Vi har rekrutteret mystery shoppere via sociale netveerk for eksempel LinkedIn og Facebook, og mal-
rettet rekrutteringen i udvalgte geografiske omrader af landet. Der har altid vaeret en medarbejder fra



Alkohol & Samfund med de unge ude. Alkohol & Samfund instruerede de unge i, hvad de skal sige, nar
de bliver spurgt om ID. Herunder er de instrukser, som vi gav vores mystery shoppere:

1) Nar kassemedarbejderen spagrger om ID svarer mystery shopperen: “Det har jeg glemt, men
kan jeg kabe alligevel”. Hvis kassemedarbejderen siger ja, gennemfares kgbet, men ved et nej
gares ikke yderligere fors@g pa at gennemfare kabet, og vores mystery shoppere forlader butik-
ken.

2) Spgrger kassemedarbejderen til alder, er vores mystery shoppere bedt om at forteelle deres al-
der, og sparger derefter, om de kan kgbe alligevel. Giver kassemedarbejderen lov, gennemfares
kgbet. Siger kassemedarbejderen derimod nej, gar mystery shopperne ikke yderligere forsgg
pa at kgbe alkoholen og forlader butikken.

Forbehold for resultater
Vi har i 2019 genbesggt de butikker, vi besggte i 2018. Andre omstaendigheder ggr imidlertid, at un-
dersggelserne ikke kan oversaettes én til én, heriblandt at vi ikke har holdt antallet af forsggspersoner
konsekvent pa kgn og alder.

| 2018 havde vi bade 16-17-arige drenge, piger og et mix ude at kgbe spiritus, hvor vi i 2019 kun har
haft én mystery shopper ude at kgbe spiritus. Det store fald i salget af spiritus pa 67 procentpoint er
derfor biased, og vi kan ikke veere sikre pa, at der generelt er sket et sd markant fald i salget af spiritus.

Vivurderer, at kgbsraten af alkohol i hgj grad afthaenger af, hvor gamle vores mystery shoppere ser ud.
Der er séledes en vis sandsynlighed for, at vores mystery shopper i &r har set yngre ud, end vores 16-
17-arige mystery shoppere fra sidste ar. Hvis undersggelsen skulle kunne bekraefte et fald i salget af
spiritus pa 67 procentpoint, ville det kraeve, at vi havde haft samme antal testpersoner med samme
alders- og kgnsfordeling ude at kgbe spiritus i ar. Dette resultat ma derfor tages med forbehold.

Det samme g@r sig geeldende for vores mystery shoppere under 16 ar. Nar vi ikke har holdt antallet af
forsggspersoner konsekvent pa drengenes kgbsforsgg, kan vi ikke bekraefte stigningen i salget af al-
kohol til drenge pa 24 procentpoint.

Hvad angar salget af alkohol til unge under 16 ar, ma vi tage forbehold for, at vores mystery shoppere
er blevet bedt om at have kvitteringen med for hvert kgb. Vi oplevede, at kassemedarbejderne trak
kobet tilbage i det gjeblik de unge bad om kvitteringen. Hvis de ikke skulle have kvitteringen med, ville
de derfor have kunnet kgbe i flere butikker, end det vores undersggelse viser.



Analyse

Kgbsrate for mystery shoppere

Blandt alle vores kgbsforsgg i 2019, kunne de unge kgbe alkohol i 50 procent af tilfeeldene. Det er et
fald pa 24 procentpoint fra 2018, hvor kgbsraten var 74 procent. Faldet er ikke stort, hvad angar salget
af alkohol til unge under 16 ar. Faldet i salget af spiritus til unge mellem 16-17 ar er derimod faldet
betydeligt.

Vores mystery shoppere under 16 ar, der forsggte at kgbe alkohol med en alkoholprocent under 16,5,
kunne kgbe alkohol i mere end to tredjedele af de butikker, vi besggte. De kunne kgbe alkohol i 90
procent af de tankstationer, vi besggte. | 2018 kunne vores mystery shoppere under 16 ar kgbe alkohol
i 72 procent af tilfaeldene, og der er séledes sket et lille fald pa 4 procentpoint.

Vores mystery shopper pa 16 ar, der forspgte at kgbe alkohol med en alkoholprocent over 16,5, kunne
kgbe alkohol i 12 procent af tilfaeldene. Hun kunne ikke kgbe spiritus i hverken kiosker eller tankstati-
oner. Til gengeeld kunne hun kgbe spiritus i hvert sjette supermarked. | 2018 kunne vores mystery
shoppere mellem 16 og 17 ar kgbe spiritus i 79 procent af kgbsforsggene. Der er séledes sket et mar-
kant fald i salget af spiritus pa 67 procentpoint.

Tabel 1: Kobsrate for mystery shoppere 2019

Supermarked Kiosk Tankstation Total
48% 56% 43% 50%
Total kebsrate (N=192) (N=90) (N=21) (N=303)
Alder 13-15 (alko- 66% 69% 90% 68%
holprocent <16,5) (N=123) (N=72) (N=10) (N=205)
Alder 16-17 (alko- 17%% 0% 0% 199
holprocent o > > e
-16,5%) (N=69) (N=18) (N=11) (N=98)

Figur 1: Kobsrate 2019 fordelt pa butikstyper

KOBSRATE 2019

Supermarked ®Kiosk ™ Tankstation

90%

66%
69%

56%

48%
43%

17%

N N
o o
SAMLET K@BSRATE ALDER 13-15 ALDER 16-17



Tabel 2: Udvikling i kebsraten fra 2018 til 2019 total samt fordelt pa alder

2018 2019 Udvikling

74% 50% .
Total kgbsrate (N=222) (N=303) -24 pct.point
Alder 13-15 72% 68% 4 petpoint
(alkoholprocent <16,5) (N=164) (N=205) pet.p
Alder 16-17

79% 12% .
(alkoholprocent _ - -67 pct.point
~16,5%) (N=58) (N=98)

Kon og alder

| 2019 finder vi ikke en stor forskel pa, hvor ofte piger og drenge gennemfgrer et kgb pa Mystery Shop-
ping. | 2019 kunne drenge under 16 ar kgbe alkohol i 66% af tilfeeldene (N=114), og piger under 16 ar
kunne kgbe alkohol i 71% af tilfeeldene (N=91). | 2018 kunne drenge under 16 ar kgbe alkohol i 42% af
tilfeeldene (N=24), mens piger under 16 ar kunne kgbe alkohol i 81% af tilfaeldene (N=90).

Samlet er der ikke en stor forskel i det procentvise ulovlige salg af alkohol til unge under 16, men for-
delingen af salgene pa kgn har aendret sig. Drenge kunne i 2019 kgbe i 24 procentpoint flere butikker
end i 2018, mens der er sket et fald pa 10 procentpoint i pigernes kgb af alkohol. Vi vurderer pa den
baggrund, at kgbsraten i hgjere grad afhaenger af, hvor gamle vores mystery shoppere ser ud end af
deres kgn.

Figur 3: Udvikling i kebsraten fra 2018 til 2019 fordelt pa kon
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Tendenser

Kvittering

Nar de unge mystery shoppere under 16 ar bad om kvitteringen efter at have kgbt alkohol, oplevede
de, at ekspedienterne sommetider blev mistaenksomme. To af vores mystery shoppere oplevede flere
gange, at de matte returnere alkoholen efter at have kgbt det, fordi de bad om kvitteringen. Det virker



sdledes som om, at ekspedienterne far faerten af Mystery Shopping. Disse tilfaelde indgar i statistikken
som ikke-gennemfgrte kgb.

Denne tendens ggr sig ikke geeldende, nar vores mystery shoppere kgber staerk spiritus. En forklaring
kan veere, at det er mere naturligt at gemme kvitteringen pa spiritus end en enkelt @l, s prisen kan
splejses mellem flere unge.

Alkoholtype

De unge mystery shoppere pa 15 ar kan kgbe gl og ciders i langt de fleste butikker uden at blive spurgt
om ID. 13-arige har imidlertid lettere ved at kgbe ciders end @l. En ung mystery shopper reflekterede
0gsa over dette: "De kigger lidt mere underligt, nar vi tager @l, end nér vi tager en Somersby. Det er nok
fordi, det er underligt, hvis drenge pa vores alder drikker en gl. Somersby smager lidt mere af sodavand.”

Den alkoholtype, som 16-17-arige veelger at forsgge at kgbe, har ogsa stor betydning for, om kgbet
lykkes. Det var nemmere for vores 16-arige mystery shopper at kgbe shots med smag af tyrkisk peber,
Bailey's og Cuba Vodka med smag af jordbeer eller citron. Hun blev oftere afvist, hvis hun prgvede at
kgbe almindelig rom, gin eller vodka.

Det siger love og regler om salg af alkohol i detailhandlen

| rapporten tager vi udgangspunkt i gaeldende lovgivning og regler for detailsalg af alkohol til bgrn og
unge.

Ifglge § 2 i loven om forbud mod salg af tobak og alkohol til personer under 18 ar er det ulovligt, nar
butikker med detailsalg seelger alkoholholdige drikkevarer med en alkoholvolumenprocent pa 1,2 eller
derover til personer under 16 ar. Derudover gaelder det, at detailhandlen ikke ma saelges alkoholholdige
drikkevarer med en alkoholvolumenprocent pa 16,5 eller derover til kunder under 18 ar. Hvis saelgeren
eritvivl, om kunden er gammel nok til at kgbe alkohol, skal seelgeren kraeve at se gyldig billedlegitima-
tion.

Hvis butikker overtraeder denne lov, straffes de ifglge § 5 med bgde. Det er alene butiksindehaveren,
der kan straffes efter § 5. Den ansatte, der saelger alkohol, og den unge, der kgber alkohol, kan saledes
ikke straffes.

§ 2. Alkoholholdige drikkevarer med en alkoholvolumenprocent pa 1,2 eller derover ma ikke saelges til
personer under 16 ar fra butikker, hvor der foregar detailsalg.

Stk. 2.Den, der erhvervsmaessigt seelger alkoholholdige drikkevarer med en alkoholvolumenprocent pa
1,2 eller derover, skal kraeve fremvisning af gyldig billedlegitimation, hvis saelgeren er i tvivl om, kunden
er fyldt 16 ar.

Stk. 3. Den, der erhvervsmaessigt saelger alkoholholdige drikkevarer med en alkoholvolumenprocent
pa 16,5 eller derover, skal kraeve fremvisning af gyldig billedlegitimation, hvis seelgeren er i tvivl om, at
kunden er fyldt 18 ar.

Stk. 4. Butikker, hvor der foregar detailsalg af tobaksvarer og alkoholholdige drikkevarer, skal ved synlig
skiltning, der er udarbejdet af Sundhedsstyrelsen, informere om, at salg af tobaksvarer og alkoholhol-
dige drikkevarer kun kan finde sted ved kundens forevisning af gyldig billedlegitimation, hvis szelgeren
er i tvivlom, at kunden opfylder aldersgraenserne for salg af tobaksvarer og alkoholholdige drikkevarer,
jf. stk. 1-3.



§ 5. For overtraedelse af §§1 og 2 straffes butiksindehaveren, restauratgren, hotelveerten, kantinein-
dehaveren m.v. med bgde. Der skal ved udmalingen af bgde tages seerligt hensyn til, om butiksinde-
haveren, restauratgren, hotelvaerten, kantineindehaveren m.v. har gjort sig skyldig i grov eller gentagen
overtreedelse af §§ 1 og 2. bestemmelsen i straffelovens §23 finder ikke anvendelse.

Stk. 2. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
5. kapitel.

Overtraedelser begéet efter den 1. september 2013

Overtreedelse af lov om forbud mod salg af tobak og alkohol til personer under 18 &r § 1 og 2 straffes
med bade, jf. lovens § 5, stk. 1.

Ved straffens udmaling skal det betragtes som en skeerpende omstaendighed, at overtraedelsen er af
grov eller gentagen karakter. Dette fremgar af § 5, stk. 1, 2. pkt.

Anklagemyndigheden skal som udgangspunkt anvende nedenstaende bgdepastande i sager om over-
treedelse af lov om forbud mod salg af tobak og alkohol til personer under 18 ar:

1. gang 10.000 kr.

2. gang 20.000 kr.

3. gang 40.000 kr.

Kilde: Vedtaget lovforslag L65, 2018-2019

Perspektivering

| Danmark skal man veere 16 ar for at kgbe alkohol med en alkoholprocent under 16,5 og 18 ar for at
kgbe alkohol med en alkoholprocent over 16,5. Alle butiksmedarbejdere er forpligtet til at spgrge efter
gyldigt billed-ID, hvis de er det mindste i tvivl om kgberens alder. Hvis kgberen ikke kan fremvise et
gyldigt ID, er det ikke lovligt at gennemfgre salget. ' Alligevel kan vores mystery shoppere samlet kgbe
alkohol i hver anden butik, og unge under 16 ar kan kgbe alkohol i mere end 2 ud af 3 af de butikker, vi
bespgte i 2019.

Den lette adgang til alkohol er et problem bade for de unge nu og her og for folkesundheden generelt.
Unge, som drikker meget, er i gget risiko for at blive involveret i trafikulykker, i slagsmal, have ubeskyt-
tet samleje og blive alkoholforgiftet. Flere studier peger pa, at unge, der drikker meget og starter tidligt,
har stgrre risiko for at fa alkoholrelaterede problemer senere i livet. Derfor er forebyggelse af alkohol-
forbrug blandt unge vigtigt.?

T Sundhedsstyrelsen 2019. Lokaliseret d. 05.09.2019 pa [https://www.sst.dk/da/viden/tobak/lovgivning/skilt-
ning-om-salg-af-tobak-og-alkohol].
2 Skolebgrnsundersggelsen 2018 https://alkohologsamfund.dk/alkopedia/danske-unges-alkoholforbrug-stiger.
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Figur 3: Unges negative oplevelser med alkohol, Ungdomsprofilen 2074

NEGATIVE OPLEVELSER MED ALKOHOL

Andelen af unge gymnasieelever, der drikker, der har haft negative oplevelser i forbindelse med alkoholindtag.
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Haft problemer med mine  Haft sex, som de fortrod Veeret involveret i Taget stoffer, som Veeret i slagsmal
forzeldre eller venner bagefter uheld/ulykke jeg fortred bagefter

Ungdomsprofilen 2014

Figur 4: Danske unges alkoholforbrug sammenlignet med andre europaeiske unge
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Mystery shopping-kontrol — erfaringer fra udlandet
Internationale erfaringer viser, at vedvarende butikskontroller af ulovligt salg af alkohol til mindreéarige
er en effektfuld made at begreense salget og aendre landets ID-kultur.
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| Norge har Mystery Shopping begraenset salget af alkohol®. | Norge er aldersgreensen for kgb af alko-
hol 18 &r. | perioden 2007 til 2017 har den norske ungdomsorganisation, Juvente, gennemfgrt arlige
Mystery Shopping-kontroller af butikkers salg af alkohol til 12-17-drige. Salg af alkohol til unge under
aldersgraenserne er mere end halveret i Igbet af 10 ar fra 56 procent i 2007 til 26 procent i 2017.

| Schweiz har vedvarende Mystery Shopping har aendret ID-kulturen. Da de fgrste mystery shoppere
forsggte at kgbe alkohol i 2000, blev de kun spurgt om ID i 3,5 procent af kgbsforsggene. | 2010 blev
mystery shoppere bedt om at vise ID i 80 procent af kgbsforsggene*. Myndighederne i Schweiz har
udviklet en Mystery Shopping-guide, der skal ggre kontrollerne og dataindsamlingen mere ensartet og
sikre, at fremgangsmaden er lovlig og etisk korrekt.

Sadan kan vi deemme op for det ulovlige salg — Alkohol & Samfund anbefaler:
e At Folketinget fastsaetter en 18-arsgraense for salg af al alkohol uanset alkoholvolumenpro-
cent.
e At kontrollen med salg af alkohol bliver skaerpet og effektiviseret ved:
- at den givne kontrolmyndighed, rdder over ressourcer og metoder til at dokumentere, om
butikkerne overholder geeldende lov om salg af tobaks- og alkoholvarer i detailhandlen.
- at kontrolmyndigheden pa stedet kan udstede administrative bgder ved fgrstegangsover-
treedelse af lov om salg af tobaks- og alkoholvarer i detailhandlen.
- at den administrative bgde ved fgrstegangsovertraedelse bgr vaere 40.000 kr., hvilket er
nuveerende niveau ved tredjegangsovertreedelse.

3 Skjenkekontrollen 2017, https://alkohologsamfund.dk/alkopedia/norge-har-god-erfaring-med-mystery-shop-
ping

4 Europa Kommissionens, s. 51 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/alcohol/docs/eyes_on_ages_re-
port_en.pdf
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